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No Banco do Brasil, vocé tem um programa especifico
para sua Franquia crescer: o BB Franquia. Sao facilidades,
crédito e muitas vantagens para vocé e sua Empresa.

O Programa

Implantar, reformar, modernizar ou expandir: para cada necessidade da sua Empresa, em matéria
de franquia, a solucdo é o Programa BB Franquia, que foi criado para estimular e apoiar
franqueadores e franqueados mediante convénio, por meio da oferta de produtos e servicos

especiais para a sua marca.

Vantagens para o Franqueador

O Programa BB Franquia facilita o acesso dos seus franqueados ao crédito e servicos BB para

agregar valor a sua Franquia.
= Facilita a expansao da sua rede de franqueados;
= Motiva seus franqueados a investirem em expansdo e modernizacdo dos proprios negocios;

= Permite o compartilhamento da marca BB e da sua Franquia no Portal BB na Intranet.

Vantagens para o Franqueado

Somos o melhor parceiro do franqueado na modernizacdo e expansdo de sua Empresa, com a
mais completa linha de produtos e servicos, permitindo:

= Ampliacdo ou reforma das unidades ja existentes;

= Implantacdo de novas unidades da franquia, inclusive com o financiamento da taxa de
franquia;

= Capital de giro para o dia-a-dia da sua Empresa;

= Consultoria e crédito para exportacao.
Obtenha mais informacdes sobre o BB Franquia em qualquer agéncia Banco do Brasil, pela
Internet bb.com.br/mpe, link Oportunidades — Aliancas e Parcerias, ou pela Central de

Atendimento BB: Capitais e Regioes Metropolitanas 4004-0001 — Demais Localidades
0800 729 0001.
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PREFACIO

O franchising representa uma interessante alternativa para empreendedores e empresarios que
desejam maximizar as chances de sucesso de um negécio. O sistema de franquias oferece entre
outras vantagens um plano de negdcios, o acesso a fornecedores ja conhecidos, informacoes
sobre o perfil dos consumidores, pesquisas de mercado e capacitacdo para o segmento escolhido.
Possibilita, ainda, uma cobertura maxima do mercado-alvo, com controle sobre negociagées e
movimentos dos integrantes da rede.

Os servicos de organizacdo empresarial desdobram-se em trés blocos: management, relacionado
com os sistemas de controle de estoque, custos e treinamento de pessoal; engineering, que se
refere a organizacdo do espago e ao layout do estabelecimento do franqueado; e marketing,
voltado para as técnicas de colocacdo do produto ou servico junto ao consumidor e que inclui a
publicidade.

O contrato de franquia estabelece uma relacdo de subordinagdo e garante a participacdo ativa
do franqueador no desenvolvimento do franqueado. Esse padrao de relacionamento é
indispensavel a plena eficiéncia dos servicos de organizacdao empresarial, adquiridos pelo
franqueado.

Do ponto de vista do franqueador, o sistema possibilita a expansdo dos seus negdcios, sem a
necessidade de investimentos adicionais para a criacdo de novos estabelecimentos. Sob a 6tica
do franqueado, a franquia aumenta as chances de sucesso do investimento pela utilizacdo de
uma marca ja consolidada junto aos consumidores, além de permitir o aproveitamento da
experiéncia administrativa e empresarial consolidada pelo franqueador. Finalmente, os
consumidores também sao beneficiados pela expansdo e disseminacdo de um negécio por eles ja
aprovado.

Em 1994, o sistema de franquias foi regulamentado no Brasil por meio da Lei Federal n.° 8.955,
que disciplinou a formacdo dos contratos. Segundo a Associacdo Brasileira de Franchising, no
ano de 2006 o setor de franquia faturou R$39,8 milhdes. As 1.013 redes mantinham 62,5 mil
unidades franqueadas e geravam 22,5 mil empregos diretos.

Elaboramos a presente publicacdo para proporcionar aos nossos leitores empreendedores
informacdes e dicas de como adquirir uma franquia com grandes chances de sucesso.

Boa leitura!
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O SISTEMA DE FRANCHISING

Franchising, palavra de origem francesa, surgiu na Idade Média e significa conceder um privilégio
ou autorizacdo. Atualmente, apés varias derivacbes, franchising significa um direito concedido a
uma pessoa Ou a um grupo para comercializar produtos ou servicos de uma empresa em
determinado territério.

Franchising ndo é um setor da economia nem um negécio em si mesmo, apenas uma ferramenta,
uma estratégia, uma das formas que uma empresa tem para organizar ou reorganizar a distribuicdo
de seus produtos, por meio de um sistema de parceria que se utiliza de métodos e se torna viavel
pela colaboracdo entre empresas independentes financeiramente, que objetivam expandir seus
negocios com o maximo de eficiéncia econGmica.

O sistema de franchising nos Estados Unidos desenvolveu-se apds o término da Segunda Guerra
Mundial, estimulado pelo retorno dos soldados com ou sem experiéncia, mas com recurso
disponivel. A falta de emprego gerou uma onda de empreendedorismo e abertura de negdcios
préprios.

J& no Brasil, os juros altos estimularam o crescimento de franqueadores, como mecanismo de
financiamento da expansao. A crise e o desemprego também incrementaram esse niumero de
franqueados.
Marcos importantes no sistema de franchising:

1850 - Singer Sewing Machine Company (comércio de maquinas)

1898 — General Motors (distribuicdo de veiculos)

1899 - Coca-Cola (distribuicdo de refrigerantes)

1917 - Piggly Wiggly (locagdo de veiculos)

1925 — A & W Root Beer (restaurante)

1930 — Companhias de petréleo (postos de gasolina)

1935 — Roto Rooter (servicos gerais)

1935 - Howard Johnson (restaurante)

1944 - Dairy Queen (fast-food)

1945 - Baskin Robbins (sorveteria)

1954 — McDonald’s (fast-food)
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Franchising pode ser considerado como um canal de distribuicdo, uma forma utilizada para
acessar seus consumidores e interagir com eles, levando até eles seus produtos, servicos,
informacdes ou marketing e agregando-lhes valor. Esse sistema possibilita ainda cobertura maxima
do mercado-alvo, com controle desejado sobre cada ato, cada movimento do integrante da
rede, do custo que a organizacdo esta disposta a bancar para ter determinado nivel de controle
e cobertura pretendida.
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DEFINICOES PARA O TEMA

Franchising — Definicao pela Lei n.® 8.955/94

“Franquia empresarial é o sistema pelo qual um franqueador cede ao franqueado o direito de
uso de marca ou patente, associado ao direito de distribuicdo exclusiva ou semi-exclusiva de
produtos ou servicos e, eventualmente, também ao direito de uso de tecnologia de implantacao
e administracdo de negécio ou sistema operacional desenvolvido ou detido pelo franqueador,
mediante remuneracao direta ou indireta, sem que, no entanto, fique caracterizado vinculo
empregaticio.”

Pela definicdo legal, franchising é um sistema, e o candidato a franqueado néo fica obrigado a
nada.

O franqueado é um empresario e tem como caracteristica assumir riscos, o que descaracteriza o
vinculo empregaticio. Mas permite que o empregado do franqueado acione na Justica o
franqueador, pela responsabilidade subsidiaria.

A definicdo é bem abrangente, o que inclui sem duvida todas as franquias em operagdo no
Brasil. Assim, aplica-se a toda relacdo que se estabelece entre os vinculados ao sistema de franquia.

Franchising - Definicao IFA (International Franchise Association)

“Franchising é uma relacdo contratual entre o franqueador e o franqueado, na qual o primeiro
oferece ou é obrigado a manter uma atencdo permanente ao negdcio do segundo. O franqueado,
por sua vez, investe seus proprios recursos em seu proprio negocio, o qual serd operado sob um
nome comercial comum e de acordo com um 'formato' padrao estabelecido e controlado pelo

franqueador.”

Na definicdo aplicada pela IFA, falta a remuneracéo, fica clara a obrigacdo de troca, mas ausente

como e qual forma de remuneracao.

E um sistema de distribuicao de bens e servicos, pelo qual o titular de um produto, de um servico
ou de um método, devidamente caracterizado por uma marca registrada, concede a outros
comerciantes, que se relacionem com o titular por ligacdo continua, licenca e assisténcia para
exposicao do produto no mercado. Conselho de Desenvolvimento Comercial.

O franchising permite um crescimento relativamente rapido da empresa, com volume de capital
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inferior ao de alternativas de desenvolvimento de negécio e com um controle adequado do
canal de distribuicdo de seus produtos e/ou servicos.

O franchising nada mais é que um método e um arranjo para distribuicdo de produtos e/ou
servicos. Juridicamente, implementa-se por meio de um contrato pelo qual o detentor de um
nome ou marca, de uma idéia, de um método ou tecnologia, segredo ou processo, proprietario
ou fabricante de um certo produto ou equipamento, mais know-how a ele relacionado
(franqueador) outorga a alguém dele juridica e economicamente independente (franqueado)
licenca para explorar esse nome ou marca, em conexao com tal idéia, processo, método,
tecnologia, produto e/ou equipamento. E estabelecido pelo franqueador o modo pelo qual o
franqueado deverd instalar ou operar seu préprio negécio e desempenhar suas atividades, que
serdo desenvolvidas sempre sob o controle, a supervisdo e com a assisténcia e a orientacdo do
franqueador, a quem o franqueado pagard, direta ou indiretamente, de uma forma ou de outra
uma remuneracao.

O sistema de franchising é uma forma especifica de gestdo empresarial que tem sido amplamente
utilizada, internacionalmente, como uma estratégia de organizacdo de mercados (producéo,
distribuicdo e comercializagdo) e um mecanismo eficaz de expansao das pequenas e microempresas.
Ele constitui uma das mais promissoras formas de parceria empresarial, cujos riscos, incertezas e
experiéncias sdo compartilhados entre o franqueado e o franqueador, via unido entre o capital
(do franqueado) e o know-how (do franqueador).
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TERMOS UTILIZADOS NO
SISTEMA DE FRANCHISING

Franqueador: detentor da marca e do método de trabalho. Desenvolveu o negécio, estabeleceu
padrées, quem ja testou o negdcio, tem know-how, concede por meio de contrato a utilizacdo
de sua marca, do sistema e demais recursos, seleciona e capacita o franqueado, garante a
uniformidade da rede, transforma conhecimento da rede em acdes eficazes, que gerem resultados
para todos. Permite a clonagem do seu negocio.

Franqueado: quem entra na rede por livre e espontanea vontade, pagando a taxa inicial de
franquia. E o investidor, investe e reinveste constantemente no negdcio, opera segundo os
padrdées do franqueador, paga taxas e royalties, cuida do dia-a-dia do negdcio.

COF - Circular de Oferta de Franquia.
Territorio: espaco geografico que o franqueador autoriza o franqueado a explorar.

Master-franqueador: franqueado que recebe o direito de abrir varias unidades franqueadas e
também concede subfranquias em uma determinada regido, sendo ao mesmo tempo franqueado

e franqueador.
Franquear: permitir, conceder, liberar franquias.

Taxa de franquia: é a taxa inicial paga de uma sé vez e cobrada pelo franqueador do franqueado
para que este tenha o direito de integrar sua rede de franquias. E o pedagio pago na adesio ao
sistema de franchising. O melhor exemplo é a comparacdo com a filiacdo de um clube: o sistema
existe, ja tem as regras do jogo e vocé conhece e adquire o titulo.

Royalties: é o valor pago mensalmente pelo franqueado ao franqueador pela continuidade da
utilizacdo do sistema de franquia (pode ser pago de diferentes formas).

Taxa de propaganda: é o valor cobrado periodicamente (ou de outras formas) pelo franqueado
para a formacdo de um fundo financeiro cujo objetivo é o de servir ao fomento comercial da
franquia pela divulgacdo de sua marca, produtos e conceitos.
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VANTAGENS E DESVANTAGENS
DO SISTEMA DE FRANCHI/SING

FRANQUEADOR

VANTAGENS

DESVANTAGENS

Rapidez de expansao

Perda parcial do controle

Imagem corporativa

Maior custo de supervisao

Desenvolvimento de uma rede

Maiores custos de formatagdo

Aumento da rentabilidade com reducdo de custos

Perda de sigilo

Maior participacdo no mercado

Autonomia parcial

Maior cobertura geogréafica

Planejamento para expansao

Melhor publicidade

Cuidados na selecdo

Maior vantagem competitiva

Perda da padronizagdo

Descentralizacao

Economia de escala

VANTAGENS

FRANQUEADO

DESVANTAGENS

Know-how adquirido

Autonomia parcial

Maior oportunidade de sucesso

Maiores controles

Plano de negdcios

Risco de desisténcia

Maior vantagem competitiva

Taxas de franquia

Informacdes sobre instalacdo

Cuidados para selecdo

Economia de escalas

Localizacdo forcada

Maior crédito

Restricdes na cessao do sistema

Aumento de rentabilidade com redugdo dos custos

Risco associado ao desempenho do franqueador

Retorno mais rapido do investimento

Pertence a uma corporagéo

Pesquisa e desenvolvimento do franqueador

Independéncia juridica
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QUALIFICACAO
DAS FRANQUIAS

Franquia nao-formatada ou franquia de produto e marca:

Revenda de produtos acabados

Negécio — marca e/ou produto.

Franquia — canal exclusivo ou néo.

Apoio — inicial no projeto visual e arquitetonico.

Pouca ou nenhuma transferéncia de know-how.

Pouco ou nenhum suporte operacional e mercadoldgico.

Sucesso do franqueado depende do conceito do negécio e do seu talento e sorte.

Franquia formatada:

Negoécio formatado como um todo

Negécio — transferéncia de know-how de implantacdo, operacdo e gestao.
Franquia — canal exclusivo de distribuicdo.

Apoio, suporte e operacdo em todos os assuntos do negdcio.

Selecao rigorosa do franqueado.

Prestacdo constante de servigos aos franqueados.

Padronizacdo total da operagao.

Franquia social:

E uma entidade social que esta diretamente relacionada ao Terceiro Setor. A franquia social tem
por objetivo possibilitar que entidades trabalhem em rede e multipliquem o conhecimento de
metodologias, técnicas e experiéncias, obtendo como resultado o beneficio e o impacto sociais.

E um projeto social de sucesso para quem queira se expandir nacional ou até internacionalmente,
vendendo seu know-how para implantacdo do mesmo em outras entidades, evitando desperdicios

de recursos com projetos fracassados ou ineficientes.
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Franquia de conversao:

E o aproveitamento do ponto comercial e a experiéncia do proprietario do imével, para converter
0 negécio independente ja existente no local.

E uma adaptacdo de negdcio independente para a rede ja existente, significando um menor
investimento para a empresa existente.

Franquia shop in shop:

E a incorporacdo de uma franquia dentro de um negécio independente. Exemplo: uma papelaria
gue abre uma franquia dos Correios no mesmo espaco fisico.

A franquia e suas geracoes

Cabe ressaltar que a geracdo da franquia equivale apenas para o que é oferecido, isto ndo
significa dizer se é melhor ou ndo uma da outra.

Primeira geracao:

Rede franqueada sem exclusividade na distribuicdo dos produtos do franqueador, que caiu em

desuso com a entrada em vigor da Lei da Franquia, n.° 8.955/96.

Segunda geracao:

Rede franqueada com exclusividade na distribuicdo dos produtos do franqueador.

Terceira geracao:

Negocio formatado, em que o franqueador pode ser fornecedor do franqueado, mas com
exclusividade mediante condicdes competitivas.

Quarta geracao:

Corresponde a terceira geracdo, porém com métodos mais avancados de gestdo e maior
participagdo dos franqueados, aconselhando o franqueador.
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LEI DO FRANCHISING

Em 16 de dezembro de 1994, foi publicada a Lei Federal n.° 8.955 que entrou em vigor em 16 de
fevereiro de 1995. Trata-se de uma lei séria, simples, pequena, clara e, sobretudo, nao-
intervencionista na liberdade que as partes devem manter para contratar.

LEI N.° 8.955, DE 15 de DEZEMBRO DE 1994

DISPOE SOBRE O CONTRATO DE FRANQUIA EMPRESARIAL (“FRANCHISING”) E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS

O Presidente da Republica:
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:
Art. 1°) Os contratos de franquia empresarial sdo disciplinados por esta lei.

Art. 2°) Franquia empresarial é o sistema pelo qual um franqueador cede ao franqueado o
direito de uso de marca ou patente, associado ao direito de distribuicdo exclusiva ou semi-
exclusiva de produtos ou servicos e, eventualmente, também ao direito de uso de tecnologia de
implantacdo e administracdo de negdcio ou sistema operacional desenvolvidos ou detidos pelo
franqueador, mediante remuneracdo direta ou indireta, sem que, no entanto, fique caracterizado

vinculo empregaticio.

A definicdo é bem abrangente, o que inclui todas as franquias em operacdo no Brasil.
Assim, o disposto nesta lei aplica-se a toda a relacdo que se estabelecer entre aqueles que
quiserem vincular-se por meio do sistema de franquia.

Art. 3°) Sempre que o franqueador tiver interesse na implantacdo de sistema de franquia
empresarial deverd fornecer ao interessado em tornar-se franqueado uma Circular de Oferta de
Franquia, por escrito e em linguagem clara e acessivel, contendo obrigatoriamente as seguintes

informacgodes:

A Circular de Oferta de Franquia (COF) é o fundamento da lei, objetivando tornar clara

e transparente a relacdo entre as partes.

O franqueador ndo estd obrigado a uma série de procedimentos, mas, em todos os

casos, precisa informar, por meio da COF, o que faz e o que nao faz pelo franqueado.
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E hora de mostrar as regras do jogo. Se nesse momento for omisso, deixard uma brecha

para discussées futuras.

| - histérico resumido, forma societaria e nome completo ou razao social do franqueador e de
todas as empresas a que esteja diretamente ligado, bem como os respectivos nomes de fantasia
e enderecos;

Sdo dados de suma importancia para o candidato a franqueado. E aqui que se obtém
informacdo cadastral do franqueador.

Il - balancos e demonstragbes financeiras da empresa franqueadora relativos aos dois ultimos

exercicios;
O item tem por objeto a verificagdo da saude financeira do franqueador.

lll - indicagdo precisa de todas as pendéncias judiciais em que estejam envolvidos o franqueador,
as empresas controladoras e titulares de marcas, patentes e direitos autorais relativos a operacao,
e seus subfranqueadores, questionando especificamente o sistema da franquia ou que possam
diretamente vir a impossibilitar o funcionamento da franquia;

Foi muito sabio o legislador brasileiro ao estabelecer essa exigéncia. Na hipotese de o
franqueador indicar a existéncia de acées judiciais — concluidas ou em curso -, aprofunde a
questao, principalmente se ele estiver na posicdo de réu. Na duvida, peca a um advogado
para levantar o processo no férum, a fim de vocé inteirar-se do que ocorreu.

Dependendo da acdo, pode estar em jogo o patriménio do franqueador e até mesmo
inviabilizar sua operacédo.

IV - descricdo detalhada da franquia, descricdo geral do negdcio e das atividades que serdo
desempenhadas pelo franqueado;

Esse item merece atencdo. O candidato a franqueado tem uma informagdo precisa do
que sera solicitado dele.

Identifique se vocé tem o perfil ou se esta tentando ter por gostar da missao e/ou produto/
servico do franqueador.

Vocé poderd enganar o franqueador em um primeiro momento, mas no futuro tera

problemas.
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V -

perfil do “franqueado ideal” no que se refere a experiéncia anterior, nivel de escolaridade e

outras caracteristicas que deve ter, obrigatéria ou preferencialmente;

Analise com sinceridade e isengdo se seus sonhos se harmonizam com esse perfil ou, de
forma diferente, veja se vocé se encaixa no perfil estabelecido.

VI - requisitos quanto ao envolvimento direto do franqueado na operacdo e na administracdo

do

VI

a)

b)

<)

negdcio;

Franquia é local de trabalho e trabalho duro. Veja, portanto, se as exigéncias estdao em
concordéncia com seus desejos e disposicdo.

Vocé néo serd apenas um franqueado, serd um empresario financeiramente independente
do franqueador.
- especificacbes quanto ao:
total estimado do investimento inicial necessario a aquisicdo, implantacdo e entrada em
operacao da franquia;

O valor é estimado. Dependendo da localizacdo, poderdo ocorrer variagées.
valor da taxa inicial de filiagdo ou taxa de franquia e de caucéo;

No inicio da operacdo de franquia, alguns franqueadores costumam cobrar taxa
diferenciada para os primeiros franqueados, mas em geral a taxa é invariavel.
valor estimado das instalagdes, equipamentos e do estoque inicial e suas condigdes de

pagamento;

Compare o tamanho do passo com o de suas pernas. Nessa hora, um pouco de
conservadorismo serd muito Gtil e oportuno. Sendo conveniente projetar as financas, faca o
seu plano de negdcios. Merece um especial destaque o item b, pois a taxa ali referida é um
valor a ser pago uma Unica vez, logo na formacdo do contrato, destinando-se basicamente
a remunerar o franqueador pela cessdo da marca, da tecnologia, do formato de negdcio. A
taxa deve abranger toda a prestacdo de servicos inicial, incluindo, quando for o caso, os
manuais e o treinamento.
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VIII - informacoes claras quanto a taxas periddicas e outros valores a serem pagos pelo franqueado

ao franqueador ou a terceiros por este indicados, detalhando as respectivas bases de célculo e o

gue as mesmas remuneram ou o fim a que se destinam, indicando, especificamente, o seguinte:

a)

b)

<)

d)

e)

O franqueador cobra taxas, com excecdo da taxa inicial de franquia. Quanto as demais,
vocé devera ser informado sobre como se chegou ao valor cobrado.

remuneracao periddica pelo uso do sistema, da marca ou em troca dos servicos efetivamente
prestados pelo franqueador ao franqueado (“royalties”);

aluguel de equipamentos ou ponto comercial;
taxa de publicidade ou semelhante;
seguro minimo; e

E cada vez mais freqiiente a exigéncia de se ter sequro; pois, em caso de acidentes
(roubo, incéndio etc.), o franqueado ficara o menor tempo possivel com seu negdcio fechado.

outros valores devidos ao franqueador ou a terceiros que a ele sejam ligados;

Os itens constantes do inciso VIl sdo da mais alta relevancia. Aqui estd um dos diferenciais
mais importantes entre o negdcio proprio e a franquia. Por isso, é oportuno detalhamento
do tema. Os “royalties” remuneram o franqueador por sua continuada assisténcia ao
franqueado, incluindo o direito de uso da marca.

A taxa de publicidade, na maior parte das vezes, destina-se a formar um fundo cooperativo
para financiar a criacdo de pecas publicitarias e/ou a veiculacdo das mensagens em jornais,
radio e televisdo.

O custo do seguro e do aluguel de equipamentos, quando necessdarios, podera ser
informado com bastante precisdo, enquanto o valor devido pelo ponto comercial, quando
muito, serd apenas estimado, ainda assim com boa margem de variacdo. Ndo sdo comuns
outros pagamentos ao proprio franqueador ou a terceiros.

O mais importante, porém, sera calcular cuidadosamente a previsdo de faturamento e a
margem de rentabilidade da unidade franqueada, para verificar se o preco de venda dos
produtos ao consumidor final comporta todos esses pagamentos, deixando ainda uma margem
suficiente para garantir o retorno do capital investido e uma adequada retirada para o
franqueado.
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IX - relacdo completa de todos os franqueados, subfranqueados e subfranqueadores da rede,
bem como dos que se desligaram nos ultimos doze meses, com nome, endereco e telefone;

A pesquisa de satisfacdo, problemas, pontos fortes e pontos fracos do empreendimento
com os atuais franqueados é absolutamente indispensdvel. Faca o maximo de entrevistas
possivel.

O contato com antigos franqueados também é essencial, a fim de conhecer as razées
pelas quais levaram ao término do contrato. E um fator determinante de sucesso conhecer
por que alguém se desligou (ou foi desligado) de uma rede de franquia. Assim, pode-se ter
acesso as mais importante licées, evitando futuras experiéncias frustradas.

O franqueado insatisfeito e o satisfeito sdo as melhores referéncias da rede.
X - em relacdo ao territorio, deve ser especificado o seguinte:

a) se é garantida ao franqueado exclusividade ou preferéncia sobre determinado territério de
atuacao e, caso positivo, em que condigdes o faz; e

b) possibilidade de o franqueado realizar vendas ou prestar servicos fora de seu territério ou

realizar exportacoes;

Alguns franqueadores garantem tdo-somente o endereco no qual se estabelece o
franqueado. Isso permitird a venda de outra unidade em frente ou ao lado da primeira. O
que poderd ou nao ser problema. Ha casos de duas unidades da mesma rede atuando bem

proximas uma da outra com bons resultados.

Procure avaliar se esse poderia ser o seu caso ou se é melhor garantir, em contrato, uma
distdncia minima separando cada unidade. E até mesmo incluir cléusula de preferéncia, para
que seja oferecida primeiro a vocé a préxima franquia na regiao.

E importante também verificar o territério em caso de comercializacdo pela Internet,
para estabelecer quem atende o cliente dentro do seu territério, vocé ou o franqueador.

Xl - informacbes claras e detalhadas quanto a obrigacdo do franqueado de adquirir quaisquer
bens, servicos ou insumos necessarios a implantacdo, operacdo ou administracdo de sua franquia,
apenas de fornecedores indicados e aprovados pelo franqueador, oferecendo ao franqueado

relacdo completa desses fornecedores;

A tendéncia de muitos franqueadores é abrir o leque de fornecedores, homologando,
quando é o caso, grande numero deles. Ha casos, todavia, em que o franqueador, se nao for
0 Unico, serd o principal fornecedor e, entdo, é decisivo conhecer a politica de precos,
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prazos de pagamento e de fornecimento, cotas minimas de compra, entre outras informacées.
A partir disso, vocé podera balizar suas avaliacbes sobre a consisténcia de outras informacoées,
tais como: rentabilidade da franquia, retorno do investimento, niveis de remuneracdo, custo
final da mercadoria etc.

O franqueador tem interesse em amarrar o item, evitando que sua rede seja
descaracterizada, com produtos que ndo tenham a mesma qualidade.

Xll - indicacdo do que é efetivamente oferecido ao franqueado pelo franqueador, no que se refere a:
a) supervisao de rede;

b) servicos de orientacdo e outros prestados ao franqueado;

c) treinamento do franqueado, especificando duracdo, conteddo e custos;

d) treinamento dos funcionarios do franqueado;

e) manuais de franquia;

f) auxilio na analise e escolha do ponto onde sera instalada a franquia;

g) “layout” e padrbes arquitetdnicos nas instalacdes do franqueado;

A lei ndo obriga que o franqueador forneca qualquer dos itens listados. E importante
deixar claro o que ele dard e o que nado dara.

Entretanto, alguns deles resumem em si as razées pelas quais alguém opta por uma
franquia em detrimento de um estabelecimento auténomo.

Cabe entdo avaliar em detalhes a oferta, comparando-a com o preco a ser pago, para
verificar e testar a consisténcia do empreendimento.

XIlI - situacdo perante o Instituto Nacional de Propriedade Industrial — INPI das marcas ou patentes
cujo uso estarad sendo autorizado pelo franqueador;

Uma busca no INPI é muito simples, rapida e barata. Basta acessar o site www.inpi.gov.br.
Vocé podera também pedir cépia do registro da marca ou mesmo do depdsito da mesma.
Néo deixe de fazer essa verificagdo, a fim de evitar qualquer surpresa.

O franqueador que ndo tiver o registro da marca ndo podera oferecer franquias.
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XIV - situacdo do franqueado, apds a expiracdo do contrato de franquia, em relacdo a:
a) “know-how” ou segredo de industria a que venha a ter acesso em funcéo da franquia;

b) implantacdo de atividade concorrente da atividade do franqueador;

Vocé precisara sobreviver e podera ter limitacées para continuar no mesmo ramo de
negécio, tomando-se necessaria profunda reflexdo a respeito.

E a cldusula de “quarentena”. Seré de bom senso analisar se o afastamento do segmento
durante seis meses, um ano talvez. Tempo, em geral, mais que suficiente para perder contato
com a clientela, dificultando, quando ndao inviabilizando, a retomada da mesma atividade.
Observe ainda, atentamente, se a proibicdo de abster-se de exercer atividade concorrente daquela
anteriormente franqueada se estende a seu cénjuge ou ascendentes, descendentes etc.

Ainda dentro deste tdpico, uma observacdo a respeito da renovacdo do contrato de
franquia. As diferencas de um franqueador para outro sdo imensas, havendo contrato dos
mais variados prazos. Uma linha de raciocinio interessante leva em conta prazo razoavel
para retorno do investimento: em tese, o contrato inicial ndo pode ser inferior a esse
periodo. De outro lado, especial atencdo com a renovagdo. E freqiiente encontrar cldusula
de renovacdo automdtica, a menos que uma das partes se manifeste em contrario em
determinada data (entre 30 e 90 dias antes do término). Seja como for, muita atencdo com
seu contrato, de modo que ndo deixe passar o determinado momento em que vocé precise

manifestar-se para preservar os direitos adquiridos.

XV - modelo do contrato-padrao e, se for o caso, também do pré-contrato-padrdo de franquia

adotado pelo franqueador, com texto completo, inclusive dos respectivos anexos e prazo de validade.

Se vocé ndo tiver formacéo juridica e, mesmo se tiver, é recomendavel consultar um advogado
que conheca franquia ou, pelo menos, conheca bem Direito Civil na parte de Obrigacées.

Leia e discuta absolutamente tudo, tendo sempre em vista que ali esta a lei que governara

sua relacdo com o franqueador.

Demanda grande atencdo e cuidados por parte do candidato, bem como imensa dedicacdo
e disposicdo para vencer as etapas por certo magantes, aborrecidas, mas indispensaveis ao

fechamento consciencioso do negdcio.

Art. 4°) A Circular de Oferta de Franquia devera ser entregue ao candidato a franqueado no

minimo 10 (dez) dias antes da assinatura do contrato ou pré-contrato de franquia ou ainda do

pagamento de qualquer tipo de taxa pelo franqueado ao franqueador ou a empresa ou pessoa

ligada a este.
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Cuidado. A lei ndo diz se sdo 10 dias Uteis ou corridos. Vale a pena analisar esse ponto
assim que receber o documento para ndo correr riscos.

Paragrafo unico. Na hipotese do ndo cumprimento do disposto no “caput” deste artigo, o
franqueado podera arguir a anulabilidade do contrato e exigir devolucdo de todas as quantias
gue ja houver pago ao franqueador ou a terceiros por ele indicados a titulo de taxa de filiacdo
e "royalties”, devidamente corrigidas, pela variacdo da remuneracdo bdsica dos depdsitos de
poupanca mais perdas e danos.

A COF (Circular de Oferta de Franquia) geralmente contém muitos papéis e devera ser
avaliada com muito cuidado. Caso vocé necessite de mais tempo para decidir, solicite por
escrito ao franqueador, mas nada de precipitacées.

Art. 5°) (VETADO)

Art. 6°) O contrato de franquia deve ser sempre escrito e assinado na presenca de 2 (duas)
testemunhas e tera validade independentemente de ser levado a registro perante cartério ou
6rgao publico.

Cumpra a formalidade do modo determinado pela lei, até porque nao haverd qualquer
razdo plausivel que possa recomendar atitude inversa.

O contrato de franquia é formal e personalissimo, ou seja, apesar de realizado entre
duas pessoas juridicas distintas, sera franqueado apenas aquele que for selecionado e que
assinar o contrato com o franqueador.

N&o havera sucessao.

Art. 7°) A sancao prevista no paragrafo Unico do art. 4° desta lei aplica-se, também, ao franqueador
que veicular informacdes falsas na sua Circular de Oferta de Franquia, sem prejuizo das sancoes
penais cabiveis.

A propdsito: tendo em vista o que dispée este artigo, vocé, a principio, estaré amparado
por duas outras leis: o Cddigo Penal — a divulgacdo de informacgées falsas podera configurar
crime de falsidade ideoldgica e o Cédigo de Defesa do Consumidor, no tocante as normas
que definem e reprimem a propaganda enganosa.

Cabe ressaltar que o Codigo de Defesa do Consumidor sé é utilizado por se tratar de
contrato personalissimo, ou seja, entre uma pessoa juridica e uma pessoa fisica, pois, de
acordo com a definicdo de consumidor, a relacdo entre duas pessoas juridicas ndo seria
acolhida pelo CDC.
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Art. 8°) O disposto nesta lei aplica-se aos sistemas de franquia instalados e operados no territério
nacional.

Art. 9°) Para os fins desta lei, o termo franqueador, quando utilizado em qualquer de seus
dispositivos, serve também para designar o subfranqueador, da mesma forma que as disposicoes
qgue se refiram ao franqueado aplicam-se ao subfranqueado.

Esse artigo tem especial aplicacdo nos casos das franqueadoras estrangeiras que se instalam
no Brasil. O concedente direto da franquia muitas vezes é uma empresa genuinamente
nacional, que obteve no estrangeiro o direito de administrar aquele determinado sistema
em nosso territério, denomina-se a isto “master-franchising”.

Como fica claro, para os efeitos da lei, ele é equiparado ao franqueador propriamente
dito.

Art. 10°) Esta Lei entra em vigor 60 (sessenta) dia apds sua publicacao.
Art. 11°) Revogam-se as disposicdes em contrario.
Brasilia, 15 de dezembro de 1994, 173° da Independéncia e 106° da Republica.

Itamar Franco
Ciro Ferreira Gomes
Elcio Alvares
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CIRCULAR DE OFERTA
DE FRANQUIA - COF

A Circular de Oferta de Franquia (COF) foi criada com intuito de fornecer ao candidato a franqueado
transparéncia nas informacdes e tempo para decisdo e andlise formal.

E um caderno onde constam as regras do jogo.

Foi instituida no art. 3° da Lei n.° 8.955/94. E um documento obrigatério a ser apresentado pelo
franqueador, que serve como ferramenta importante no planejamento organizacional, econémico
e comercial de um sistema de franquias.

Funcionard como um manual de vendas de franquia. Portanto, ndo devera conter topicos exigidos
pela lei em branco. Nao devera ser “engessado”. Devera ser entregue com 10 dias de antecedéncia
a qualquer tipo de pagamento e/ou assinatura de contrato.

A COF devera ser entregue em linguagem clara e acessivel, para que todos os candidatos a
franqueados, independentemente de qualquer formacdo ou conhecimento juridico, possam
compreender seus termos.

Por expor totalmente o negécio, deve conter todos os aspectos positivos e negativos do
franqueador.

O franqueador, para sua seguranca, devera entregar com a COF declaracdo de recebimento da
mesma que, devera ser assinada pelo franqueador e candidato a franqueado. E recomendavel
que a COF seja entregue em regime de comodato, para evitar a circulacdo desnecessaria de suas
informagdes e a confusdo entre as diferentes versdes do texto.

Devera conter na COF:

= nome do documento e data da elaboracdo ou ultima atualizacdo;

= histérico resumido;

= forma societaria;

= nome completo ou razdo social;

= nome fantasia;
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enderecos;

balancos e demonstracdes financeiras da empresa franqueadora relativos aos dois ultimos

exercicios;

indicacdo de todas as pendéncias judiciais em que estejam envolvidos franqueador, empresas
controladoras e titulares da marca, patente e direitos autorais relativos a operacdo de franquia;

descricdo detalhada da franquia;

perfil do franqueado ideal,;

envolvimento direto na administracdao do negdcio;

total estimado do investimento em aquisicdo, implantacdo e entrada na operacdo de franquia;
valor da taxa inicial de franquia;

valor estimado dos equipamentos;

informacbes sobre as taxas cobradas;

aluguel de equipamentos ou ponto comercial, caso seja fornecido pelo franqueador;
seguro;

territorio;

o que é oferecido pelo franqueador ao franqueado, o que é pago ou néao;

situacao perante o INPI;

se existe clausula de quarentena;

modelo de contrato.

Estrutura da Circular de Oferta de Franquia:

Capa

a)

b)
)
d)

e)

colocar o nome da empresa franqueadora, o nome do documento e a data de elaboracdo e/

ou ultima atualizacéo;

declaracdo de recebimento da circular que devera ser assinada pelo candidato a franqueado;
indice por tépicos e paginas;

documento de confidencialidade prevendo multa e sancdes para a quebra de sigilo;

anexos.
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Circular de Oferta de Franquia

Por este instrumento particular de oferta de franquia (qualificacdo da empresa franqueadora
com CNPJ, endereco e representante legal), vem apresentar e ofertar franquia da qual é
proprietario (qualificacdo — acontece do representante legal ser diferente do proprietario),
conforme exposto a seguir:

Empresa franqueadora

Colocar as principais informacdes da empresa franqueadora e das empresas que estejam
diretamente envolvidas na administracdo da franquia.

a) forma societaria;

b) razao social;

c) ano de constituicdo;

d) objetivos sociais;

e) endereco completo e niumeros de telefones, fax e e-mails, se houver;
f) nome fantasia, se houver;

g) nome dos sdcios.

Marcas e patentes

Descricdo da situacdo atual no INPI.

Pendéncias Judiciais

A franqueadora devera fazer referéncia a todas as pendéncias judiciais em que esteja envolvida
diretamente, bem como as das empresas a que seja ligada, as controladoras e titulares de marcas e
patentes e direitos autorais relativos as operacdes, mas apenas das que envolvam em particular o

sistema e possam vir a possibilitar o funcionamento da franquia ou afete substancialmente a relacao.

Aspectos da franquia

Fornecer os aspectos do negécio e estabelecer quais serdo as atividades desenvolvidas pelo
franqueado.

Descreva as atividades em detalhes, dando énfase nas que forem essenciais para o desenvolvimento
do negédcio franqueado.
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Investimento

Especificar o total efetivo do investimento necessario a aquisicdo, a implantacdo e a entrada em
operacao da franquia.

Os valores sao estimados, mas nao devem fugir a realidade.

Itens do investimento: pagamento inicial, outros pagamentos, taxa de remuneracdo mensal,
taxa de publicidade ou semelhante, aluguel de equipamentos ou ponto comercial, seguro,
outros valores devidos a franqueadora ou a terceiros por ela indicados e investimento inicial
estimado.

Territorio

Citar qual o territério geografico de abrangéncia do franqueado e citar se haverd ou nao
exclusividade ou preferéncia garantida. Especificar também quanto a comercializacdo pela Internet
e a possibilidade do franqueado exportar.

Fornecimento de produtos e/ou equipamentos

Determinar se ha ou ndo obrigatoriedade de adquirir produtos, insumos do franqueador ou dos

fornecedores indicados pelo franqueador.

Deve conter também a possibilidade de aquisicdo de insumos e produtos de fornecedores sem
indicacdo do franqueador.

Franqueado ideal

Determinar as caracteristicas do franqueado ideal, se tera de ter dedicacdo exclusiva no negdcio,

quais as caracteristicas pessoais, capacidade do agente e situacdo financeira.

Devera prever a hipdtese de reprovacdao do franqueado durante a aplicacdo do treinamento

inicial e qual a proporcéo da restituicdo dos valores pagos.

Situacao do franqueado apos o término do contrato - clausula de
quarentena

Descrever se haverad clausula de quarentena, se o franqueado podera atuar no mesmo local ou
na mesma atividade apdés o término do contrato e se é estendido aos conjuges.
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Descrever as obrigacbes que o franqueado possa ter, como:

a) devolucao de equipamentos de propriedade do franqueador;

b) devolucdo dos manuais;

¢) interrupcdo do uso das marcas do franqueador;

d) permissao de utilizacdo do ponto onde estava instalada a unidade franqueada;
e) reforma do ponto;

f) oferta preferencialmente ao franqueador de compra do estoque do franqueado.

Relacao: franqueador versus franqueado

O que realmente o franqueador ird oferecer ao franqueado. Cabe lembrar que a lei diz que o
franqueador tem de especificar o que oferece, mas ele ndo é obrigado a oferecer todos os itens
descritos na lei, basta informar.

a) supervisao de rede;

b) servicos de orientacdo e outros prestados ao franqueado;

c) treinamento do franqueado, especificando duracdo, conteddo e custos;
d) treinamento dos funcionarios do franqueado;

e) manuais de franquia;

f) auxilio na analise e escolha do ponto onde sera instalada a franquia;

g) layout e padrdes arquitetonicos nas instalacdes do franqueado.

Anexos

a) relacdo de franqueados atuais e ex-franqueados — indicar nome, endereco e telefone para
contato e motivo do desligamento;

b) modelo de contrato-padrao ou pré-contrato;

¢) demonstracdes financeiras, Ultimos balancos.
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CONTRATO DE FRANQUIA

Tem o objetivo de permitir ao franqueador manter um minimo de controle para assegurar

uniformidade e consisténcia da rede. Deverd evitar “tomar emprestado” o texto do contrato de

terceiros.

O contrato deve ser uma das uUltimas etapas do processo de estruturacdo. Usar linguagem clara,

facil de compreender e deverd ser o mesmo para toda rede.

O contrato definitivo deve ser celebrado por escrito.

Conteudo do contrato

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)
9)

Predmbulo — partes, qualificagoes
Objeto a que se destina o contrato
Deixar claro que ha riscos

Direitos e obrigacbes de ambas as partes
Referéncia a manuais e treinamentos:

= fazer amarracdo — obrigar a seguir

= reservar ao franqueador o direito de modificar manuais e sistemas

Valores:

= taxa inicial, royaties e propaganda

= seguros

Controles do franqueador

= controle de conformidade

= demonstracdes e formas de verificacdo/auditagem
Uso da marca

Publicidade e promocgdes

10) Treinamento: deve ser obrigatério — quem paga o qué

11) Local ou territério da franquia

12) Protecao territorial (exclusividade versus preferéncia) e restri¢oes
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13) Compras de estoques, insumos etc.

14) Compromisso de sigilo e ndo concorréncia (durante e depois do contrato)
15) Protecao da propriedade intelectual e dos segredos do negocio

16) CondicOes para rescisao unilateral e/ou transferéncia da franquia

17) O que ocorre no caso de morte ou incapacidade do franqueado

18) O que ocorre no caso de faléncia ou concordata da empresa do franqueado
19) Preferéncia para aquisicao

20) Seguros, garantias ou fiadores

21) Prazo de vigéncia do contrato

22) CondigOes para renovacao

23) Penalidades

24) Clausula especifica — caracteristicas da operacao
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INFORMAGOES IMPORTANTES PARA
QUEM DESEJA ABRIR UMA FRANQUIA

Diferencas entre franquia e negodcio independente

Antes de entrar no sistema de franquia, é importante que o novo empreendedor compare as

vantagens e as desvantagens especificas entre um negécio independente e uma franquia.
Em ambos os casos, ha necessidade de se avaliar detalhes basicos.

Confira as diferencas entre franquia ou negécio independente.
Quanto ao produto ou servico

Franquia:

= oferece produtos ou servicos ja desenvolvidos, testados e implantados no mercado,
dependendo do tipo de franquia;

= oferece de imediato uma marca de produtos ou servicos com boa aceitagdo de mercado,
dependendo do tipo de franquia;

= o franqueador tem liberdade limitada na escolha de produtos ou servicos, dependendo da
modalidade de franquia. A medida busca evitar riscos de mercado.

Negocio independente:

= requer know-how para criar produtos ou servicos, desenvolver, testar e implantar no mercado;

= requer tempo para conquistar a aceitacdo do mercado, da marca e de produtos ou servicos
a serem comercializados;

= 0 empreendedor tem plena liberdade para escolher produtos ou servicos, embora corra o
risco do mercado.
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Quanto a localizacao

Franquia:

= fornece consultoria para escolha do local e arranjo fisico da empresa, dependendo da
modalidade de franquia;

= a consultoria da franquia j& é testada no mercado, dependendo do tipo de franquia e
modalidade;

= o custo da consultoria é menor que no negécio independente, gracas a economia de escala.

Negocio independente:

= ha necessidade de contratacdo de consultoria externa, em caso de inexperiéncia do
empreendedor;

= @ necessdrio testar a localizacdo de forma independente;

= 0 custo da consultoria é maior do que na franquia (custos unitarios, independentes).

Quanto ao mercado:

Franquia:

= oferece uma marca testada, experimentada e com aceitacdo de mercado, dependendo do
tipo de franquia;

= fornece consultoria para pesquisas e conhecimento do mercado especifico, dependendo do
tipo de franquia, nos seguintes aspectos:

— area de atuacao;

— produto ou servico;

— publico potencial;

— concorrentes;

— fornecedores;

— precos e comercializagao;

— propaganda, publicidade e promocdes;
— planejamento de marketing;

= 0 custo da consultoria € menor que no negocio independente, em virtude da economia de
escala.
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Negocio independente:

= ha necessidade de pesquisar marcas ja testadas, experimentadas e com aceitacdo de mercado;

= hd necessidade de contratacdo de consultoria externa, em caso de inexperiéncia do
empreendedor, para realizar pesquisas e estudos de mercado referentes aos seguintes

aspectos:

— area de atuacao;

— produto ou servico;

— publico potencial;

— concorrentes;

— fornecedores;

— precos e comercializacao;

— propaganda, publicidade e promocodes;
— planejamento de marketing;

= 0 custo da consultoria externa é maior que na franquia (custo unitario, independente).

Quanto a administracao de pessoal

Franquia:

= fornece consultoria em administracdo de pessoal, metodologia, incluindo aspectos legais e
juridicos, dependendo da modalidade de franquia;

= a consultoria da franquia j& é testada no mercado, dependendo do tipo de franquia e
modalidade;

= 0 custo da consultoria é menor do que no negécio independente (economia de escala).

Negdcio independente:

= hd necessidade de contratacdo de consultoria externa em administracdo de pessoal, incluindo
aspectos legais e juridicos, em caso de inexperiéncia do empreendedor;

= ¢ necessario testar métodos de administracdo de forma independente;

= 0 custo da consultoria é maior que na franquia (custos unitarios, independentes).
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Quanto a suprimento, maquinas e equipamentos

Franquia:

= fornece consultoria para especificar material, maquinas e equipamentos e administrar a relacdo
comercial com fornecedores, incluindo a juridica, dependendo da modalidade de franquia;

= compra por volumes, com menor custo unitario, para o franqueado;

= a consultoria da franquia ja é testada no mercado, dependendo do tipo de franquia e modalidade;

= 0 custo da consultoria é menor que no negdcio independente (economia de escala);

= a liberdade do franqueado é limitada, porém com menores riscos no mercado de fornecedores.

Negocio independente:

= ha necessidade de contratacdo de consultoria externa ou de muita pesquisa da parte do

empresario para obter menores custos na aquisicdo de suprimentos, maquinas e equipamentos;

= na administracdo da relacdo comercial com fornecedores, em caso de problemas juridicos, o
empresario assume responsabilidade integral;

= 0s custos unitarios sdo maiores para o empresario independente, em virtude do pequeno
volume de compras;

= ¢ necessario testar tecnologia e custos de suprimentos, maquinas e equipamentos, de forma
independente;

= 0 custo da consultoria externa é maior que na franquia (custo unitario, independente);

= 0 empresario tem total liberdade para selecdo e aquisicdo, enfrentando maiores riscos no
mercado de fornecedores.

Quanto as financas

Franquia:

= fornece consultoria em administracdo financeira, incluindo aspectos legais e juridicos,
dependendo do tipo e da modalidade de franquia.

A consultoria da franquia ja é testada no mercado, dependendo do tipo de franquia e modalidade;

= 0 custo da consultoria (taxas de franquia) é menor que no negdcio independente (economia
de escala);

= ha liberdade limitada para o franqueado, com menores riscos.
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Negocio independente:

= hd necessidade de contratacdo de consultoria externa, em administracdo financeira, incluindo
aspectos legais e juridicos, em caso de inexperiéncia do empreendedor;

7

= & necessario testar métodos de administracdo de forma independente. O custo da consultoria
é maior que na franquia (custo unitario, independente);

= ha liberdade total para o empresario, com a desvantagem de correr riscos.
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PERGUNTAR NUNCA E DEMAIS

A seguir, algumas dicas importantes:

Vocé:

= Tem estilo de lideranga?

= Gosta de trabalhar em equipes?

= Aceita criticas?

= Estd disposto a seguir regras e padroes preestabelecidos?
= Esta disposto a trabalhar mais do que a jornada normal?

= Aceita prestar contas do que faz?

O ramo de atividade:

= Vocé tem afinidade com a atividade escolhida?

= Como é o mercado global e na sua regido de interesse?

A franquia escolhida:

= Quem sdo os donos, quando foi fundada e qual a sua imagem no mercado?
= Como é a estrutura organizacional?
= Qual é o faturamento anual e o volume de producao?

= Como ¢ a sua situagao financeira atual?

Caracteristicas das redes:

= Possui Circular de Oferta de Franquia? — Item obrigatério por lei

= Tem registro no Instituto Nacional de Marcas e Patentes — INPI? — Item obrigatodrio por lei
= Qual é o numero de unidades proprias e franqueadas?

= Tem unidade-piloto?

= Como é o treinamento oferecido ao franqueado?

= Possui conselho de franqueados?
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A operacao:

= Quais os servicos e produtos comercializados?

= Exige dedicacdo integral?

= Oferece manuais e softwares de apoio?

= Como é a comunicagdo do franqueador com a rede?
= Que tipo de suporte é dado ao franqueado?

= Como é a negociacdo com os fornecedores?

= Como sao conduzidas as promocdes, a publicidade e o marketing da rede?

O contrato:

= Qual a duracao?

= Limita territério?

= Faz restricbes ao numero de unidades?

= Quais sdo os direitos e as obrigacdes do franqueado e do franqueador?
= Quais sdo os termos para rescisdo, renovacdo e alteracdo?

= Prevé sucessdo, venda ou transferéncia?

Avaliacao da franquia:

= Qual é a situacdo atual da marca no mercado?

= Que tipo de matéria-prima utiliza e quem é o fornecedor?
= A mao-de-obra é facil?

= Qual é o perfil do consumidor da marca?

O investimento:

= Qual é o custo da instalacdo da franquia?

= Quais sdo os gastos com estoque, marketing e treinamento?
= Qual é o custo de manutencao da franquia?

= Qual é a reserva de caixa necessaria?

= Cobra taxas?

= Qual é o faturamento médio mensal estimado?
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= Qual o prazo de retorno do investimento?

= O valor do investimento inicial é compativel com as suas possibilidades?

Franqueados antigos:

= H4 quanto tempo tém a franquia?

= Quanto investiram?

= Quanto é o faturamento?

= Qual foi o prazo de retorno do investimento?

= Estio satisfeitos com o negdcio?

= Quais sao os pontos positivos e negativos?

= Qual é a sua rotina?

= Comprariam a franquia neste momento?

= Como é a assessoria prestada pelo franqueador?
= Como véem o mercado?

= Tém planos de abrir novas unidades?

= Como é a atuacdo do conselho de franqueados?
= O treinamento foi satisfatorio?

= A rede é consultada pelo franqueador nas mudancgas estratégicas?

O fornecedor:

= Ha quanto tempo fornecem para a franquia?
= A empresa ja ficou inadimplente?

= Como véem o mercado?

= Qual a avaliacdo que tém da marca?

= Sabem da existéncia de problemas enfrentados pela empresa?
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DECIDINDO COMPRAR
UMA FRANQUIA

A decisdo por uma franquia exige do franqueador e do franqueado sélido conhecimento
empresarial e certas garantias entre as partes.

E preciso uma grande disposicdo de negociacdo, até se decidir pela assinatura do contrato
definitivo.

O novo paradigma de negociacdes centra-se no ideal do “ganha-a-ganha” para ambas as partes,
dentro de padrbes éticos, voltados para maiores beneficios para o cliente final. Estes beneficios

se revertem em lucros empresariais.

Para escolha de uma franquia devem ser avaliados em conjunto todos os aspectos técnicos do
plano de negdcios; a maturidade e a forca de marca; a ética e o respeito de padronizacdo da
rede; o potencial do negécio diante do mercado; a adaptagdo a cultura local e regional; o nivel
de rentabilidade comparativo e, principalmente, a confianca entre as partes.

O fato de optar por uma franquia nao significa que o negdcio terd sucesso total.
Existem diferentes tipos de franquias, de franqueadores e de franqueados.

Na realidade, cada franquia exige um perfil diferenciado. Como diz o velho ditado: “Existe uma
franquia certa para o franqueado correto”.

Ha vantagens e riscos, como em qualquer negécio. Tenha sempre em mente os riscos comuns de
determinadas franquias.

A marca é de fundamental importancia na escolha de uma franquia. Dela depende a reputacao
dos produtos ou servicos no mercado.

O franqueado deverd4, inicialmente, escolher um negdcio com o qual se identifica, analisar as
melhores marcas existentes no mercado, seu estadgio de aceitacdo, de ascensdo, maturidade ou
declinio antes de optar pela franquia.
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ONDE ENCONTRAR SUA FRANQUIA?

ABF - Associacao Brasileira de Franchising
Avenida 13 de Maio, 23, grupo 401

CEP: 20031-007

Telefone: (21) 2263-2525

www.abfrj.com.br_ou www.abf.com.br

Mais informacoées:

www.sebrae.com.br
www.guiadofranchising.com.br
www.institutofranchising.com.br
www.sofranquias.com.br
www.franchise.org.br
www.e-franchisesolutions.com.br
www.abf.com.br

www.abfrj.com.br
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